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                   पनवेल महानगरपाललका  
                           समाज लवकास लवभाग  

   लवरंगळुा कें द्र कार्यपध्दती (SOP)  
 

 उदे्दश :- 
ज्येष्ठ नागरिकाांचे समाजातील स्थान रिचािात घेता तयाांना िदृ्धापकाळ चाांगल्या तऱ्हेने घालिीता  

यािा, समाजामध्ये तयाांचे जीिन ससुह्य व्हािे, शािीरिक,मानरसक आिोग्य ससु्स्थतीत िहािे,  िदृ्धापकाळा 
मध्ये तयाांच्या आर्थथक क्षमता ,कामाचा हक्क ,रशक्षणाचा हक्क आरण सािवजरनक मदत रमळरिण्यासाठी 
िाज्य शासनाने रद.14/06/2004 िोजी िाज्याचे जेष्ठ नागरिक धोिण, 2004 (भाग -1) जाहीि केले  आहे.  
महािाष्र िाज्याच्या सिवसमािेशक धोिणास मा. मांरिमांडळाने रदनाांक 30/9/2013 िोजी मान्यता रदली 
आहे.तया धतीिि पनिेल महानगिपारलकेने जेष्ठ नागरिकाांसाठी रििांगळुा कें द्र तयाि केले आहेत. 
सामाजीक  सांिाद, आिोग्य, मनोिांजन आरण समपुदेशनासाठी सिुरक्षत ि ससुज्ज जागा रनमाण किने हा ही 
कायवपद्धती अांमलात आणण्या मागचा उदे्दश आहे.         

  
 व्र्ाप्ती :-  

पनिेल हद्दीमध्ये सद्यस्स्थतीला एकूण 20 रििांगळुा कें द्र मालमत्ता रिभाग कडून रनस्चचत करुन समाज 
रिकास रिभाग याांना हस्ताांतिीत केले आहे.  

 
अ.क्र. नोड सेक्टर भखंुड क्र. 

1 खािघि 21 42 
2 खािघि 19 169A 
3 खािघि 19 132 
4 खािघि 15 36 
5 कळांबोली 10 ई 16 ते 21 
6 कळांबोली 5 3 
7 खािघि 15 25 
8 पनिेल (प)ू 8 129 
9 कळांबोली 2 ई 10 
10 कळांबोली 6 11 
11 कळांबोली 6 ई 2 
12 कळांबोली 10 17 
13 कामोठे 20 28+35+36 
14 कामोठे 5 45 
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15 खाांदा कॉलनी 6 9 
16 नरिन पनिेल 9 23 
17 नरिन पनिेल 14 09 
18 नरिन पनिेल 13 13 
19 तळोजा 14 92 
20 तळोजा 9 6 

 
 मखु्र्ालर् स्तरावरील सलमती :- 

ज्येष्ठाांच्या िाष्रीय धोिणात ज्येष्ठ नागिीक समाजाचा एक मौल्यिान घटक आहे. ते आप 
आपल्या क्षेिात कुशल आरण अनभुि सांपन्न आहेत. पनिेल महानगिपारलका समाजातील सिव दबुवल 
घटकाांसाठी मदत किण्यास करटबद्ध आहे. याच हेतनेु समाज रिकास रिभाग मार्व त ज्येष्ठ 
नागिीकाांसाठी रदनाांक 9 जलैु 2018 च्या (सामारजक न्याय ि रिशेष सहाय्य रिभाग) शासन रनणवया 
नसुाि सरमती  स्थापन केलेली आहे. या सरमती मध्ये खालील पदारधकािी /अरधका-याांचा समािेश 
आहे. 
 

1. मा.अलतलरक्त आर्कु्त                        अध्र्क्ष 
2. पलरमंडळ उपार्कु्त           सदस्य 
3. मा. उपायकु्त (समाज रिकास रिभाग )                   सदस्य 
4. सहायक आयकु्त (समाज रिकास रिभाग)                                       सदस्य 
5. ज्येष्ठ नागिीक  एक परुुष प्ररतरनधी                               सदस्य 
6. ज्येष्ठ नागिीक एक मरहला प्रारतरनधी                              सदस्य 
7. समाज रिकास आरधकािी (समाज रिकास रिभाग)                       सदस्य सरचि 
 

ििील सरमती शहिातील जेष्ठ नागरिकाांच्या रहतासाठी रनणवय घेण्याच्या दषृ्टीने बाांधील िाहील 
तसेच रििांगळुा कें द्र कायवपद्धती (SOP) च्या व्यरतरिक्त रिषयाांबाबत ििील सरमती रनणवय घेईल ि 
अांरतम रनणवय मा. आयकु्त (पनिेल महानगिपारलका) याांचा असेल. 

 
 मखु्र्ालर् स्तरावरील सलमतीची कार्य व कतयव्र् :- 

1. रििांगळुा कें द्र कायवपद्धती (SOP) मध्ये नमदू नसलेल्या धोिणातमक रिषयाबाबत रनणवय सरमती 
मार्व त घेण्यात येतील.  

2. पिीमांडळ रनहाय सरमती कडून रििांगळुा कें द्राची अांमलबजािणी करुन घेणे.   
3. शासन रनणवय / परिपिक प्राप्त झाल्यास तयानसुाि अांमलबजािणी किणे बाबत रनणवय घेणे. 
4. सरमतीची बैठक िैमारसक घेण्यात येईल. 
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2. परीमंडळ लनहार् सलमती :- 
पनिेल महानगिपारलका हद्दीमध्ये 2 पिीमांडळ असनू 5 प्रभाग आहेत. पिीमांडळ उपायकु्त 

(1) याांचेकडे खािघि, कळांबोली, नािडे हे प्रभाग आहेत आरण पिीमांडळ उपायकु्त (2) याांचेकडे  
कामोठे आरण निीन पनिेल हे रिभाग आहेत. प्रभाग रनहाय जेष्ठ रििांगळुा कें द्र असनू तया 
परिमांडळ रििांगळुा बाबत कें द्राबाबत बैठक आयोजीत किण्याची जबाबदािी सरमती ची िाहील. या 
सरमती मध्ये खालील अरधका-याांचा समािेश आहे. 
 

1. मा. परीमंडळ उपार्कु्त                              अध्र्क्ष  
2. प्रभाग अधीक्षक                                                        सदस्य  
3. प्रभाग आरधकािी                                                      सदस्य  
4. जेष्ठ नागरिकाांचे सांघाचे अध्यक्ष             सदस्य 

    
 परीमंडळ लनहार् सलमतीची कार्य व कतयव्र् :- 

1. पिीमांडळ उपायकु्त  याांनी तयाांच्या अधीनस्त  असणाऱ्या आरधकािी /कमवचािी याांचे कडून जेष्ठ 
रििांगळुा कें द्राचा अहिाल घेणे.  

2. प्रभागातील रििांगळुा कें द्रा मध्ये काही अडचणी रनमाण झाल्यास तयाचे रनिाकिण किणे.  
3. जेष्ठ नागरिक रििांगळुा कें द्राला भेट देिून व्यिस्थापन, परिचलन सिुळीतपणे ि योग्यिीतीने होत 

आहे याची पडताळणी किणे. 
4. दि दोन महीन्यात बैठक घेिून अहिाल मखु्यालय सरमतीस सादि किणे. 

 
3. प्रभाग सलमती:-  

1. प्रभाग अरधकािी अध्यक्ष असतील. 
2. ितवमान पिात जाहीिात देऊन रनरिदे प्रमाणे रनिड झालेल्या जेष्ठ नागरिक सांघाच्या एक 

मरहला, एक परुुष अध्यक्ष / अध्यक्षा - सरचि असतील. 
3. रििांगळुा कें द्रात येणाऱ्या सदस्यामधनू दहा जणाांची रनिड सरमती मध्ये सोडरचठ्ठी व्दािे अध्यक्ष 

/ सरचि कितील. 
4. दहा जणाांची सरमती रििांगळुा कें द्रािि देखिेख तसचे रनयांिणाचे कायव कितील. 
5. सरमती सदस्याांची बैठक दि मरहन्याला घेण्यात यािी. 
6. पाच महीला, पाच परुुष सरमतीने दहा जणाांची कायवकािणी तयाि किािी. दि महीन्यास एक 

बैठक घेऊन कायव रिििण परिमांडळ रनहाय सरमती सादि किािे. 
 

4. जेष्ठ नागलरकांचे प्रलतलनधी र्ांची सलमती अध्र्क्ष / सलचव र्ांची लनवड प्रलक्रर्ा :- 
1. शासन रनणवयानसुाि जी सरमरत स्थापन केली आहे तयामध्ये सदस्य म्हणनू ज्येष्ठ नागिीक 

सांघटनेतील एक परुुष प्ररतरनधी ि एक मरहला प्ररतरनधी याांचा समािेश आहे. तयाांची रनिड 
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प्ररिया किणे कामी परिमांडळ रनहाय असणाऱ्या रििांगळुा कें द्रातील जेष्ठ नागरिकाांचे अजव 
मागिणे. (एक पेक्षा अरधक अजव आल्यास) Lottery पध्दतीने रनिड प्ररिया िाबरिणे.  

2. जेष्ठ नागरिक परुुष / मरहला याांचे िय िषव  60 ते 65 च्या दिम्यान असािे. 
3. सरमतीची बैठक आयोरजत केल्या नांति सलग 3 बैठकी मध्ये गैिहजि असल्यास सभासद पद 

िद्द किण्यात येईल. 
4. कोणतयाही प्रकािचा भत्ता रदला जाणाि नाही.  
5. समाज कायाची आिड  असािी. 
6. प्रभाग अरधकािी जेष्ठ नागरिक प्ररतरनधी रििांगळुा कें द्र प्ररतरनधी, सदस्य, सरचि. 
 

5. जेष्ठ नागलरक संघाची लनवड - EOI करुन मागलवण्र्ात रे्ईल. 
 

6. जेष्ठ नागलरक संघाचे कार्य :-  
1. जेष्ठ नागरिकाांची दैनांरदन हजेिी तसेच अरभप्राय नोंदणी किणे करिता दैनांरदन िारजस्टि ठेिािे. 
2. जेष्ठ नागरिकाांना आय. डी. काडव उपलब्ध करून देणे. 
3. रडजीटल प्ररशक्षण ,स्थारनक (NGO) सांस्थेमार्व त मागवदशवन सि,पेन्शन कायदे ,हक्क  जागतृी, 

रिरिध योजनाांची मारहती जेष्ठ नागरिकाांना द्यािी .  
4. साांस्कृरतक कायविम अांतगवत  रति कायविमाच्या आयोजना ची जबाबदािी जेष्ठ नागरिक सांघाची 

िाहील. 
5. रििांगळुा कें द्रातील रिद्यतु रदिे,पांखे,र्र्थनचि याांचा योग्य ि चाांगल्या प्रकािे िापि किािा. सदि 

सारहतयाची नासधसू / मोडतोड होणाि नाही याांची जबाबदािी घ्यािी. सारहतया ची मोडतोड 
झाल्यास नकुसान भिपाई  जेष्ठ नागरिक सांघाची असेल. 

6. जेष्ठ नागरिक सांघ /असोरसएशन  याांनी तयाांचा सांपकव  िमाांक रििांगळुा कें द्र येथे प्ररसद्ध किािा. 
7. जेष्ठ नागरिक सांघ महानगिपारलकेस प्रती मरहना 150 रुपये /- अदा किेल. 
8. रििांगळुा कें द्रातील सारहतयाची जि काही मोडतोड झाली ति याची सिवस्िी जबाबदािी जेष्ठ 

नागरिक सांघ/सांस्था याांची िाहील. 
9. रििांगळुा कें द्र व्यािसारयक कायविमा किीता िापिता येणाि नाही.  
10. जेष्ठ नागरिक सांघाचा कोणताही मालकी आरधकाि रििांगळुा कें द्रािि िाहणाि नाही. 

 
7. जेष्ठ नागलरकांची नोंदणी :- 

1. रििांगळुा कें द्रामध्ये सहभागी होणे किीता जेष्ठ नागरिकाांनी  नोंदणी र्ॉमव कें द्रािि भिणे 
आिचयक आहे. 

2. पनिेल हद्दीतील िरहिाशी असािे तसेच जेष्ठ नागरिकाांचे िय 60 िषव पेक्षा ििील असािे .  
3. ओळख पि (आधाि काडव ,जेष्ठ नागरिक काडव ) तसेच 2 पास पोटव र्ोटो आिचयक आहे.  

(1 आय. डी . काडव  /1 िेकॉडव ) 
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4. रििांगळुा कें द्रात सहभागी होणािे नागरिक मानरसक रुग्ण रकिा सांसगवजन्य  आजाि नसलेले 
असािेत.  

5. नोंदणी करिता कोणतेही  शलु्क आकिले जाणाि नाही. 
 

8. जेष्ठ नागलरकांसाठी लनर्मावली :-  
1. प्रतयेक सदस्याने हजेिी िारजस्टि िि येताना ि जाताना स्िाक्षिी किणे आिचयक आहे. 
2. स्िच्छता गहृ / शौचालये व्यिस्स्थत िाहतील  याची जबाबदािी जेष्ठ नागरिकाांची िाहील.  
3. रििांगळुा कें द्रात कोणतयाही प्रकािचे धार्थमक ि िाजकीय  कायविम घेता येणाि नाहीत.  
4. रििांगळुा कें द्रात धमू्रपान, मद्यपान आरण जगुाि यास बांदी आहे. 
5. िाढरदिस ि रति कायविम किताना केिळ जेष्ठ नागरिक, सदस्य याांच्यासाठीच उपलब्ध 

िाहतील. नातेिाईक ि रमि रति कामाकरिता उपलब्ध असणाि नाही. याची सांपणुव जबाबदािी 
जेष्ठ नागरिक सांघाची असेल. या बाबत कोणतेही तिाि येणाि नाही याची जबाबदािी जेष्ठ 
नागरिक सांघाची असेल. 
 

पनिेल महानगिपारलकेतील रििांगळुा कें द्र सिुळीत चालरिणे करिता रिरिध रिभागाांचा समािेश 
आहे. ते खालीलप्रमाणे.  

 
9. महानगरपाललका मार्य त देण्र्ात रे्णाऱ्र्ा सोई सलुवधा :- 

 
1. भांडार लवभाग :- 

सिव जेष्ठ  रििांगळुा कें द्र याांना भाांडाि  रिभाग मार्व त पढुीलप्रमाणे महानगिपारलके कडून सोई 
सरुिधा पिुरिण्यात येतील. 
   

1. पसु्तके - ितवमानपि, कादांबिी, ितृ्तपिे, दैरनक मारसक, रदिाळी अांक रतयारद . 
2. खेळाचे सारहतय  -  कॅिम बोडव , बधु्दीबळ, लडुो रतयादी. 
3. रति सारहतय - टेबल ि  खचुी रतयादी . 
4. किमणकुीचे सारहतय - टीव्ही रतयादी. 

 
2. सरुक्षा लवभाग :- 

1. सिव रििांगळुा कें द्रा किीता सिुक्षा िक्षक हे पनिेल महानगिपारलके मार्व त पुिरिण्यात येतील.  
2. सदि सिुक्षा िक्षकाांची कामाची िेळ तयाांच्या रिभाग नसुाि असेल. 
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3. वैद्यकीर् आरोग्र् लवभाग :- 
1. प्रभाग रनहाय असणाऱ्या जेष्ठ नागरिक सांघाच्या  मागणी नसुाि  (पनिेल मनपा. च्या प्राथरमक 

आिोग्य कें द्र  च्या समन्ियाने) आिोग्य सरुिधा पिुरिणे. 
2. आिोग्य तपासणी, रर्रजओथेिपी, नेितपासणी, प्रथमोपचाि, िक्तदाब ि िक्तशकव िा 

तपासण्याची व्यिस्था किािी.  
3. जेष्ठ नागरिकाांना  आिोग्य प्ररशक्षण,आिोग्य रशरबि  रतयादी गोष्टी िैद्यरकय आिोग्य रिभाग 

याांच्या समन्ियाने प्रभाग आरधकािी मार्व त किण्यात यािे.  
4. मरहन्यात 2 िेळेस जेष्ठ नागरिक याांचे साठी मानरसक ताण तणाि कमी किण्या किीता  

समपुदेशन / मागवदशवन किणे. 
 
4. लवद्यतु लवभाग :- 

1. रििांगळुा कें द्र येथील सिव कें द्रा मध्ये रिज,रॅ्न ची सरुिधा रिद्यतु  रिभाग मार्व त केली जाईल.  
2. CCTV सरुिधा ि रनयरमत तपासणी रिद्यतु  रिभाग मार्व त केली जाईल.  
3. मारसक  िीज रबल जेष्ठ नागिीक सांघ अदा किेल.  

 
5. पाणी - परुवठा लवभाग :- 

1. रििांगळुा कें द्र येथील सिव कें द्रा मध्ये पाण्याची सरुिधा पाणी पिुिठा रिभाग मार्व त केली 
जाईल.   

2. मारसक पाणी रबल जेष्ठ नागिीक सांघ अदा किेल.  
 

6. बांधकाम लवभाग :-  
1. प्रभाग आरधकािी याांनी बाांधकाम रिभागाचे स्थापतय अरभयांता याांचे मार्व त जेष्ठ नागरिक 

रििांगळुा कें द्राची  क्षेिीय पडताळणी करून रििांगळुा कें द्राची  डागडुजी  किणे.  
2. निीन कें द्राची उभािणी अथिा दरुुस्ती . 

 
7. प्रभाग अलधकारी:- 

1. प्रभाग आरधकािी हे नोडल ऑरर्सि म्हणनू काम पहातील.  
2. प्रभाग आरधकािी / सांबांरधत कमवचािी आपापल्या प्रभागातील रििांगळुा कें द्रािि रनयांिण 

ठेितील.  
 

8. जनसंपकय  लवभाग :- 
पनिेल हद्दीतील असणाऱ्या सिव रििांगळुा कें द्रातील कायविम तसेच जनजागतृीची जबाबदािी 

पनिेल महानगिपारलका मधील जनसांपकव  (PRO) रिभागाची असेल.  (प्रभाग कायालय, स्थारनक 
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ितवमान पिे, What’s app गट , रे्सबकु, NGO ि िरिष्ठ सांस्था याांच्या मार्व त प्ररसध्दी देण्यात यािी) 
तसेच जेष्ठ नागरिकाांसाठी तयाांच्या सांबांरधत असलेले िाष्रीय रदिस साजिे किण्यात यािेत. 

 
              जेष्ठ नागलरकांसाठी तर्ांच्र्ा संबंलधत असलेले राष्रीर् लदवस खालीलप्रमाणे. 
   

 15 जनू : जेष्ठ नागरिक छळ प्ररतबांध जागतृी रदिस(World Elderly Abuse Awareness Day) 
 21 सप्टेंबि: जागरतक (स्मरृतभ्रश) रदिस (World Alzheimer’s Day) 
 1 ऑक्टोबि : जागरतक जेष्ठ नागरिक रदिस (International Day Of  Older Person) 

 
10. अलभप्रार् व तक्रार लनवारण:- 

रििांगळुा कें द्रात अरभप्राय /तिाि रनिािण सचूना पेटी ठेिण्यात येईल. दि मरहन्याला 
अरभप्राय ि नागरिकाांनी केलेल्या तिािी चे रनिसन रििांगळुा कें द्र साांभाळणािी सांस्था कितील ि 
धोिणातमक रनणवय ि आिचयक असलेल्या बाबी  प्रभाग परिमांडळ सरमतीमार्व त मखु्यालय 
सरमतीकडे पाठिािे.  
 

11. आर्थिक तरतूद :- कें द्राचा मळू खचव पनिेल मनपा. च्या लेखा साांकेताांक 12025500023 ARE  
                   1226 (रििांगळुा कें द्र दरुुस्ती /नतूनीकिण) यामधनू केला जाईल. 
 

                 सवय लवरंगळुा कें द्रावर पनवेल महानगरपाललकेचा आलधकार व हक्क असेल तसेच 
महानगरपाललकेस आवश्र्कता भासल्र्ास 7 लदवसाची पवूयसचूना देऊन लवरंगळुा कें द्र ताब्र्ात घेता 
रे्ईल. वरील लनर्मावली मध्रे् कोणतेही बदल करावर्ाचे आलधकार मा. आर्कु्त (पनवेल 
महानगरपाललका) र्ांचे असतील.  
 
 
 

(           ) 
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